
Inhalt	
•	 Grundlagen der Kommunikation
•	 Kommunikationstechniken und -Instrumente
•	 Gefühl für die eigene Körpersprache
•	 Persönliches Auftreten optimieren (der Erste Eindruck, spon-

tane Gespräche)
•	 Aktives Zuhören
•	 Aussagen eindeutig und klar formulieren
•	 Botschaften richtig rüber bringen
•	 Feedback
•	 Schwierige Gesprächssituationen meistern
•	 Angemessener Umgang mit Stress und Emotionen

Lernziel
•	 Klarer und erfolgreicher kommunizieren
•	 Professionell kommunizieren
•	 souverän auftreten

Methodik
•	 Experten-Input
•	 Praxisnahe Übungen
•	 Fallbeispiele
•	 Erfahrungsaustausch
•	 Hilfen zum Transfer in den Alltag 

Zielgruppe
•	 Fach- und Führungskräfte
•	 Alle, die ihr Kommunikationsverhalten reflektieren und opti-

mieren möchten

Wirkungsvolles Auftreten

    Jetzt anmelden!

📧  anmeldung@akademie-wissen.de 

📞   06691 / 779 27 50
 
📠   06691 / 779 27 59

Reden können viele aber richtig kommunizieren nur wenige. Ein 
Gefühl für die eigene Körpersprache ist dabei genauso wichtig 
wir die richtige Ausdrucksweise. Erfahren Sie, wie Sie souverän, 
überzeugend und erfolgreich kommunizieren.

Seminardauer
2 Tage
von 09:00 Uhr – 17:00 Uhr 
 
Teilnahmegebühr
830,00 € inkl. Arbeitsunterlagen 
und Tagesverpflegung und zzgl. 
MwSt. 
(987,70 € inkl. MwSt.) 
 
Übernachtungskosten
Entnehmen Sie bitte unseren
Standortseiten

Stornobedingungen
Kostenfreie Stornierung bis zu 21 
Tage vor Seminarbeginn


