
Inhalt	
•	 Ursachen und Formen von Konflikten
•	 Konfliktstufen
•	 Typische Konfliktsituationen
•	 Konflikterkennung und -wahrnehmung
•	 Konfliktprofile und „wunden Punkt“ erkennen
•	 Schwierige Situationen meistern
•	 Konstruktive Kommunikationstechniken/Gesprächstechniken
•	 Gesprächsführung in schwierigen Situationen
•	 Phasen und Ablauf des Konfliktmanagements
•	 Konfliktstrategien in schwierigen Situationen
•	 Lösungsstrategien / Konfliktlösungsmodelle

Lernziel
•	 Konflikte erkennen und lösen
•	 Konfliktdiagnose
•	 Konfliktsituationen kompetent meistern
•	 Künftig Konflikte vorbeugen

Methodik
•	 Experten-Input
•	 Praxisnahe Übungen
•	 Fallbeispiele
•	 Erfahrungsaustausch
•	 Hilfen zum Transfer in den Alltag 

Zielgruppe
•	 Fach- und Führungskräfte
•	 Personalverantwortliche
•	 Personen, die künftig mit Konflikten besser umgehen möch-

ten und diese frühzeitig erkennen und lösen wollen

Konfliktmanagement

    Jetzt anmelden!

📧  anmeldung@akademie-wissen.de 

📞   06691 / 779 27 50
 
📠   06691 / 779 27 59

Konflikte erfordern ein besonderes Verhalten und besondere 
Maßnahmen. Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie Konflikte 
frühzeitig erkennen und erfolgreich lösen. Es ist wichtig, einen 
Konstruktiven und gezielten Umgang mit Konflikten zu ermög-
lichen.

Seminardauer
1 Tage
von 09:00 Uhr – 17:00 Uhr 
 
Teilnahmegebühr
490,00 € inkl. Arbeitsunterlagen 
und Tagesverpflegung und zzgl. 
MwSt. 
(583,10 € inkl. MwSt.) 
 
Übernachtungskosten
Entnehmen Sie bitte unseren
Standortseiten

Stornobedingungen
Kostenfreie Stornierung bis zu 21 
Tage vor Seminarbeginn


